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Két qua xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢cong dan Mac Huy Cong

Thuc hién Céng vin s6 573/UBND-VP ngay 22 thang 02 nam 2024 cua
UBND tinh Hai Duong vé viéc phan 4nh, kién nghi cta céng dan Mac Huy
Céng trén Hé thong tiép nhan cac phén 4nh, kién nghi. Céng dich vu cong qubc
gia do Van phong Chinh pht quan 1y, Chu tich UBND thi x3 da chi dao cac co
quan, don vi lién quan kiém tra, lam viée truc tiép voi cong dén Mac Huy Céng
dé thu thép thong tin, tai liéu cé lién quan vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
ctia cong dan trén cbng dich vu cong tryc tuyén, két qua cu thé nhur sau:

Ngay 15/02/2024, Cong dan Mac Huy Céng trii tai nha sb 3, ngd 164,
dudng Mac Toan, phuong Hiép An, thi x4 Kinh Mén dén tru s¢ Cong an
phuong Higp An dé lam thu tuc ding ky xe. Tai day 6ng Mac Huy Céng duoc
01 dong chi can bd Cong an phudmg Hiép An huéng dan éng Cong thuc hién
khai bao ding ky ndp ho so trén Céng dich vu cong. Tuy nhién, tai thoi diém d6
bi 16i mang nén ong Cong khéng thuc hién duoc. Df’ing chi cong an phudng di
huéng dan éng Cong sang qudy Tu phap - Hé tich thuée Bo phan Tiép nhan va
tra két qua phuong Hiép An dé nho cong chirc bén d6 hd trg thuc hién ndp hd so
trén Cdng dich vu cdng qudc gia. Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong Hiép An, vao céc ngdy 15/02/2024, 16/02/2024 va 19/02/2024
ong Céng c6 dén gdp va nho déng chi Hoang Trung Kién 13 Céng chic Tu
phap- H tich ctia phudng thi duoc dong chi Kién huéng dan 6ng Céong c6 thé tu
minh vao tai khoan c4 nhéan ctia minh dé ding ky ndp hé so trén Céng dich vu
cong quéc gia hodc nho Cira hang bén xe méy déng ky giup trén Cdng dich vu
cdng qubc gia. Do nghi ring dong chi Kién gy kho khan, phién ha l1én ong
Cong da giri phan anh, kién nghij Ién Cong dich vu cong qudc gia. Bén trua ngay
19/02/2024 6ng Cong dén cira hang ban xe may dé nhé nhan vién huéng dan va
tur minh thyc hién thanh céng viéc dang ky nop ho so trén Céng dich vu cong.
Xong 6ng Cong quay lai try s& Cong an phudng dé xuit trinh ma hd so va di
dugc cdn bd cong an giai quyét xong thu tuc dang ky xe cho 6ng Cong.

Sau khi ty minh déng ky nép hd so thanh cong 1én Céng dich vu cdng quéc
gia va dugc can b Cong an phudng Hiép an giai quyét xong thu tuc déng ky xe,
ong Cong da tim hiéu va nhan thirc thiy duoc viéc dong chi cong an phudng va
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dong ch1 Kién huéng dan éng Cong c6 thé ty minh ndp hd so trén Cbng dich vu
cong qudc gia 1a ding, khong c6 viée gay khé khan, phién ha cho éng Céng.
Ngay sau d6, ong Céng da ty nguyén viét don xin rit lai noi dung da phan anh,
kién nghi. Ong Cong khing dinh cadn bd cong an phu'orng va dong chi Kién, cong
chttc Tu phap- Ho tich khong gy khé khan, phién ha gi, khong c6 hanh vi tiéu
cuc gi dbi véi dng Cong. Ngoai ra 6ng Cong khéng c6 vy kién, dé nghi gi khac.

Trén déy la Béo céo két qué kidm tra, xtr ly phéan 4nh, kién nghj ctia cong dan Mac
Huy Céng, UBND thi xa Kinh Mén béo c4o Vin phong UBND tinh cong khai theo quy
dinh./.
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